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CHATGPT — НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
И/ИЛИ НОВЫЕ ВЫЗОВЫ ДЛЯ СИСТЕМЫ 
ИНОЯЗЫЧНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

В статье анализируются возможности и дидактический потенциал появившей-
ся осенью 2022 года четвертой версии нейросети GPT. Ее создатели утвержда-
ют, что основная цель разработки ChatGPT — помочь людям общаться с по-
мощью искусственного интеллекта. ChatGPT на  сегодняшний день является 
одним из самых популярных сервисов, что вызывает обеспокоенность мировой 
педагогической (и не только) общественности. В некоторых странах введен за-
прет на использование ChatGPT в учебных заведениях. В отечественной выс-
шей и средней школе такого запрета пока нет. Однако есть острая необходи-
мость оценить перспективы использования искусственного интеллекта вообще 
и чата GPT в частности в системе отечественного образования, а также опас-
ности, которые могут быть связаны с этим.
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CHATGPT — NEW OPPORTUNITIES AND/OR NEW 
CHALLENGES FOR THE SYSTEM OF FOREIGN LANGUAGE 
EDUCATION

The article analyzes the possibilities and didactic potential of the fourth version of 
the GPT neural network that appeared in the fall of 2022. Its creators claim that the 
main goal of developing ChatGPT is to help people communicate using artificial 
intelligence. The ChatGPT is one of the most popular services today, which causes 
concern for the world pedagogical (and not only) public. Some countries have 
banned the use of ChatGPT in educational institutions. So far, there is no such ban 
in the domestic higher and secondary schools. However, there is an urgent need 
to assess both the prospects for the use of artificial intelligence in general and 
the ChatGPT in particular in the domestic education system, and the dangers that 
may be associated with this.
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В ноябре 2022 года в свободный онлайн-доступ была запущена четвертая версия 
нейросети ChatGPT — прототип разговорного чата (чат-бот) с использованием 
искусственного интеллекта. Это событие привлекло к себе огромное внимание, 
а также вызвало обеспокоенность педагогической и не только общественности.

Широкая дискуссия по вопросам запрета или использования в учебном про-
цессе ChatGPT развернулась во  французских и  канадских университетах. 
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В высших учебных заведениях Нью-Йорка его запретили. Ректор МГУ выска-
зался о том, что в отечественных вузах вводить запрет не стоит.

В данной статье мы попробуем разобраться, чего нам — преподавателям во-
обще и иностранных языков в частности — стоит ждать от этой технологической 
новинки: несет ли она опасность для образовательной системы или обладает 
большим, но пока не изученным дидактическим потенциалом.

Как отмечают создатели этой цифровой новинки, фирма OpenAI, ее программное 
обеспечение разработано таким образом, что виртуальный собеседник, наде-
ленный искусственным интеллектом, способен дать ответ практически на любой 
вопрос. По  замыслу создателей ChatGPT, он должен облегчить коммуникацию 
между людьми, полностью отвечая нормам безопасности и конфиденциальности.

Среди главных достоинств создатели ChatGPT отмечают:
• �высокую точность ответов на вопросы: благодаря использованию глубокого 

обучения ChatGPT может генерировать ответы, которые точно соответствуют 
запросу пользователя;

• �скорость и  эффективность работы: ChatGPT может быстро обрабатывать 
большие объемы данных и генерировать ответы в режиме реального времени;

• �автоматическое обучение: ChatGPT может автоматически обучаться 
на  основе новых данных, что  позволяет модели непрерывно улучшаться 
и адаптироваться к новым условиям.

Благодаря использованию глубокого обучения и технологии трансформеров 
ChatGPT, по мнению его создателей, может генерировать точные и качествен-
ные ответы на вопросы и является важным инструментом для автоматизации 
различных задач2.

Как  показала практика, ChatGPT  — это большая языковая модель, которая 
обучена генерировать текст и  ответы на  вопросы. Этот процесс происходит 
на основе обработки огромного количества информации и нахождения связи 
между словами и предложениями. Обращаем внимание на тот факт, что чат-бот 
не пытается дать лучший ответ на поставленный вопрос, он просто генерирует 
текст на основе заданного вопроса, подбирая в рамках генерирования текста 
наиболее подходящую последовательность слов. Несмотря на эти особенности, 
на сегодняшний день это одно из самых популярных приложений, собравшее 
за первые два месяца существования 120 млн пользователей [2; 4; 5].

Еще раз отметим, что чат-бот всего лишь генерирует ответ, давать ответ — это 
свойство человеческого интеллекта.

Мировое педагогическое сообщество разделилось на два лагеря:
1.	� одни (например, преподаватели австралийских и  американских высших 

учебных заведений) считают, что ChatGPT несет в себе огромную опас-
ность для образовательной системы, поскольку позволяет учащимся обра-
щаться к  искусственному интеллекту и  выдавать выполненные чат-ботом 
задания за свои, и его нужно запретить;

2.	� другие (например, преподаватели российских и  французских универ-
ситетов)  полагают, что  опасность ChatGPT слишком преувеличена, 
не в последнюю очередь в рекламных целях.

Ректор МГУ имени М. В. Ломоносова академик В. А. Садовничий на заседании 
Совета Российского союза ректоров 19 апреля 2023 года по поводу ChatGPT 

Рис. 1

Официальный 
логотип ChatGPT1

1 �Картинка с сайта 
https://translated.
turbopages.org/proxy_u/
en-ru.ru.d74fb034-
64db9a61-86dd961e-
74722d776562/https/
en.wikipedia.org/wiki/
File%3AChatGPT_logo.
svg

2 �https://gpt-chatbot.ru/
chto-takoe-chatgpt-
i-pochemu-ljudi-
schitajut-chto-ego-
nuzhno-priostanovit
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отметил следующее: «Что  касается позиции нашего Министерства высшего 
образования и  науки, то  никаких запретительных мер на  использование 
нейросетей при  написании квалификационных работ на  сегодняшний день 
не принято. Но в целом понятно, что высшей школе, безусловно, стоит поду-
мать об изменении подхода к проверке знаний у студентов после появления 
нейросетей с расширяющимися возможностями» [1].

Полагаем, что все эти мнения заслуживают внимания. Конечно, заведомо исхо-
дить из того принципа, что учащиеся будут использовать ChatGPT в целях ака-
демического мошенничества, а не для процесса учения, который претерпевает 
существенные трансформации в XXI веке, было бы неправильно. Но и отрицать 
безобидность интеграции возможностей ИИ в процесс учения не стоит.

Для начала рассмотрим более подробно, каким образом можно использовать 
этот чат-бот. Как показала практика, ChatGPT можно применять для:

• �генерирования ответов на поставленный вопрос;
• �работы с текстами.

Генерирование ответов на  поставленный вопрос. Создатели ChatGPT от-
мечают способность этой технологической новинки давать ответы на любые 
вопросы. Но так ли это на самом деле? На простые вопросы чат-бот действи-
тельно дает довольно неплохие ответы. Например:

—	� Что такое ChatGPT?
—	� ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) — это чат-бот, основанный 

на  технологии глубокого обучения, использующей модель Transformer. 
Он способен генерировать ответы на  вопросы и  поддерживать диалог 
с пользователем на естественном языке. Модель обучается на большом 
объеме текстовых данных, чтобы научиться понимать контекст и  гене-
рировать соответствующие ответы. ChatGPT может использоваться 
для  автоматического отвечания на  вопросы пользователей в  онлайн-
магазинах, банках, медицинских организациях и других сферах бизнеса, 
где требуется быстрый и эффективный ответ на повторяющиеся вопросы3.

Попробуем задать более сложный неоднозначный вопрос:
—	� Почему компетенции не могут быть целью иноязычного образования?
—	� Компетенции могут быть важной частью цели иноязычного образования, 

но  не  являются единственной целью. Цель иноязычного образования 
может быть связана с  развитием языковых навыков, культурных знаний, 
межкультурной коммуникации и т. д. Однако компетенции, такие как уме-
ния анализировать, критически мыслить, работать в  команде, решать 
проблемы и т. д., могут быть целью обучения, чтобы подготовить студентов 
к  профессиональной деятельности и  социальной жизни в  целом. Они 
должны разрабатываться в процессе изучения языка и культуры страны, 
где данный язык является официальным.

Как  видно из  предложенного выше ответа, он довольно сумбурен. 
Предполагаемый примерный ответ: целью иноязычного образования должен 
быть человек Homo moralis, способный использовать общие и языковые ком-
петенции для организации межкультурной иноязычной коммуникации. В Сети 
есть публикации на эту тему, однако чат их не нашел. Это подтверждает тот 
факт, что  чат-бот не  выбирает обстоятельный, наиболее правильный ответ, 
включающий разные точки зрения, он лишь генерирует ответ посредством 
подбора наиболее вероятного сочетания слов в  соответствии с  заданным 
вопросом. Правильный или нет дан ответ на вопрос — это для него неважно.

3 �Орфография 
сохранена.
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Об  этом  же говорят наши зарубежные коллеги. Например, представители 
министерства образования Франции отмечают: « Ce qu’il faut comprendre, 
c’est que ChatGPT fonctionne en prédisant, à partir des mots précédents, 
le mot suivant le plus probable. Il y a des structures régulières, des formes 
de ponctuation particulières. On peut arriver à identifier ces points et donc 
repérer l’utilisation d’intelligence artificielle » («Прежде всего, нужно понимать, 
что  ChatGPT функционирует, предсказывая на  основе предыдущих слов 
наиболее вероятное последующее слово. Он выдает определенные струк-
туры, имеет особенности в  пунктуации. Это позволяет идентифицировать 
использование искусственного интеллекта») [5].

У ChatGPT есть еще одна очень слабая сторона: он не раскрывает источники 
информации. На мою просьбу показать источники информации чат-бот отве-
тил следующее:

—	�Извините, я  не  могу предоставить источники информации, так 
как  я  являюсь искусственным интеллектом и  получаю информацию 
из  базы знаний, которая обновляется и  проверяется соответствую-
щими специалистами.

Я попросила прислать библиографию по вопросу теории и методики обучения 
иностранным языкам. Ответ бота:

1.	 �Ключевский, В. В. «Основные принципы обучения иностранным языкам». 
Москва, 1951.

2.	� Абрамова, Е. И. «Методика преподавания иностранных языков». Москва, 
2007.

3.	� Халимова, Л. Х. «Методика преподавания иностранных языков: учебное 
пособие». Москва, 2014.

4.	� Штернин, И. А. «Теория и методика обучения иностранным языкам: учеб-
ное пособие». Москва, 2004.

5.	 �Леонтьева, М.  В. «Методика обучения иностранным языкам в  средней 
школе». Москва, 2015.

6.	 �Короткова, Г. И. «Технология преподавания иностранных языков: учебное 
пособие». Москва, 2006.

7.	 �Галушкина, О.  Н. «Развивающее обучение иностранным языкам: теория 
и практика». Москва, 2011.

8.	� Кузнецова, Е.  В. «Современные методы обучения иностранным языкам». 
Москва, 2012.

9.	� Новикова, Н. В. «Дифференцированный подход в обучении иностранным 
языкам». Москва, 2009.

10.	�Линькова, Н. И. «Методика обучения иностранным языкам: учебное посо-
бие». Москва, 2006.

Обращаем особое внимание на  тот факт, что  в  сгенерированной ChatGPT 
библиографии нет ни одного достоверного источника.

Таким образом, главная проблема ChatGPT — это невозможность предо-
ставить в распоряжение пользователей источники информации, на основе 
которых ИИ генерирует ответы, и, соответственно, невозможность прове-
рить достоверность этих источников и  самой информации. Получается, 
что  при  попытке запросить источники информации по  тому или  иному 
вопросу чат-бот генерирует библиографию из несуществующих научных 
работ. Обратите внимание, как бот оформил библиографию: в приведен-
ных выше научных работах нет издательства, невозможно найти ISBN книг. 
ChatGPT чаще всего берет фамилии существующих людей, занимающихся 
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разными научными направлениями, и  добавляет к  ним названия чужих 
работ или просто генерирует («выдумывает») названия. На сегодняшний 
день библиография является наиболее уязвимым местом в  алгоритме 
работы ChatGPT, если использовать его для  поиска, анализа и  синтеза 
информации, по которому сразу определяется использование ИИ.

Работа с  текстами. Работа с  текстами посредством ChatGPT, на  наш 
взгляд, имеет дидактический потенциал и представляет интерес для пре-
подавателей иностранных языков. Однако и  здесь есть много вопросов 
к  ИИ. Рассмотрим подробнее подготовку дидактических материалов 
на основе неадаптированной статьи зарубежной прессы, уровень слож-
ности не ниже В2+.

1.  Упрощение / усложнение текста. В  ChatGPT можно поместить довольно 
длинный и сложный текст (например, газетную статью или статью из науч-
ного журнала)  и  упрощать его до  нужного вам уровня сложности. Можно 
совершить обратное действие  — поместить небольшой текст и  попросить 
его усложнить.

В качестве примера мы поместили в ChatGPT статью из газеты « Libération » 
от 22 апреля 2023 г. « 50°C Dystopie in Paris » [3] объемом 7160 знаков о неуте-
шительных метеопрогнозах для французской столицы в связи с климатиче-
скими изменениями и неготовностью Парижа к таким резким климатическим 
изменениям и  попросили упростить текст. В  статье речь идет о  докладе 
специалистов, в котором перечисляются современные экологические про-
блемы французской столицы и анализируются возможные пути их решения. 
Вот что получилось:

Paris est confronté à des chaleurs extrêmes en raison du changement 
climatique. Un rapport réalisé par des élus parisiens entend résoudre 
ce problème en proposant 85 mesures visant à rendre la ville habitable 
malgré des températures record de 50°C à l’ombre. Le rapport propose une 
révolution de la rénovation thermique du bâti parisien, la création de lieux 
de fraîcheur tous les 200 mètres, plus de verdure sur les façades et les toits 
et des horaires de travail adaptés. Le document souligne également que 
les personnes les plus vulnérables doivent être la priorité dans les politiques 
de rénovation. Ces mesures devraient alimenter la révision du plan climat, 
du plan local d’urbanisme et du plan de santé environnementale de la ville 
de Paris.
(Париж сталкивается с  сильной жарой из‑за  изменения климата. 
В  докладе, подготовленном парижскими выборными должностными 
лицами, предлагается решить эту проблему с помощью 85 мер, направ-
ленных на  то, чтобы сделать город пригодным для  жизни, несмотря 
на  рекордные температуры в  50°C в  тени. В  отчете предлагается 
революционная тепловая реконструкция здания в  Париже, создание 
прохладных мест каждые 200 метров, больше зелени на фасадах и кры-
шах и адаптированные графики работы. В документе также подчеркива-
ется, что наиболее уязвимые люди должны быть приоритетом в политике 
обновления. Эти меры должны послужить основой для  пересмотра 
климатического плана, местного градостроительного плана и  плана 
охраны окружающей среды города Парижа).

Как видно из приведенного выше примера, ChatGPT сгенерировал краткий 
пересказ текста, который написан простым языком; объем краткого изложения 
газетной статьи чат-бот выбрал сам, произвольно (всего 628 знаков).
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2. Деление текста на составляющие части. Можно попросить ChatGPT разделить 
текст на смысловые части. С этим заданием он справляется довольно неплохо:

3. Выделение ключевых слов. Можно дать ChatGPT задание выделить ключевые 
слова в тексте для поиска в цифровом пространстве. В тексте « 50°C Dystopie 
in Paris » были выбраны следующие ключевые слова: Paris (Париж), canicule, 
changement climatique, température, bitume (битум), humidité (влажность), 
écologie, vulnérabilité (уязвимость), équipements (оборудование), rénovation 
thermique, urbanisme, toits (крыши), inégalités sociales (социальное неравен-
ство), bâtiments vitrés (остекленные здания), horaires (расписание работы), plan 
climat, plan local d’urbanisme (местный план градостроительства), plan de santé 
environnementale, gestion de crise.

С этим заданием чат-бот также справился неплохо, однако среди ключевых 
слов есть те (выделены полужирным курсивом), которые могут быть отнесе-
ны к  тексту любой тематики, не  связанной с  экологическими проблемами, 
что еще раз доказывает невозможность получить от ChatGPT ответ, полностью 
адекватный поставленной задаче, поскольку он воспринимает текст как по-
следовательность слов, а не как смысловое единство.

Для  получения более точного ответа нужно уточнять вопрос. Мы попросили 
ChatGPT выделить в  тексте ключевые слова, связанные с  основной темати-
кой, а именно — проблемами изменения климата. Ответ чат-бота на этот раз 
был более точным, хотя и  здесь остались неоднозначные ключевые слова: 
changement climatique, canicules, îlot de chaleur urbain, rénovation thermique, 
toitures (крыши), bâtiments vitrés (остекленные здания), inégalités sociales (соци-
альное неравенство), solutions low-tech, santé environnementale, gestion de crise.

4.  Разработка вопросов к  тексту. ChatGPT может генерировать вопросы 
по тексту. По содержанию статьи « 50°C Dystopie in Paris » ChatGPT прислал 
следующий список вопросов:

1)	� Pourquoi la capitale est-elle particulièrement inadaptée aux chaleurs 
extrêmes ? — Почему столица совершенно не адаптирована для экстре-
мальной жары?

2)	� Qui a signé un rapport contenant des propositions pour adapter la ville ? — 
Кто подписал отчет с предложениями по адаптации города?

3)	� Comment serait Paris en 2050 si rien n’est fait pour l’adapter aux chaleurs 
extrêmes ? — Каким будет Париж в 2050 году, если ничего не будет сделано 
для его адаптации к экстремальной жаре?

Partie 1:
• �toits de zinc
• �densité urbaine
• �minéralité de la ville
• �chaleurs extrêmes
• �changement climatique
• �adaptation de la ville

Partie 2:
• �canicules à venir
• �températures extrêmes
• �inefficacité des bâtiments pour résister à la chaleur
• �vagues de chaleur futures
• �vulnérabilités de la ville
• �risques sur les services publics
• �nécessité d’une adaptation

Partie 3:
• �rénovation thermique du bâti
• �urbanisme
• �refuges anti-canicule
• �écoles oasis
• �protection des enfants
• �bataille des toits
• �rénovation ciblée pour les publics précaires
• �inégalités sociales
• �solutions low-tech

Partie 4:
• �adaptation de l’architecture vitrée
• �modification des horaires de travail
• �remise en question des grands événements estivaux
• �révision du plan climat, du plan local d’urbanisme 

et du plan de santé environnementale
• �exercice de gestion de crise pour simuler une 

canicule à 50°C dans plusieurs quartiers
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4)	� Quel est le danger numéro 1 que la ville doit affronter ? — Какова опасность 
номер один, с которой столкнется город?

5)	� Quels problèmes pourrait entraîner une température de 50°C à Paris ? — 
Какие проблемы может вызвать температура 50°C в Париже?

6)	� Que propose le rapport pour affronter les canicules futures ? — Что предла-
гается в отчете для борьбы с будущими периодами сильной жары?

7)	 �Quels sont les impératifs du rapport pour affronter les canicules futures ? — 
Каковы основные идеи доклада, чтобы противостоять будущим волнам 
жары?

8)	� Comment les élus proposent-ils de lutter contre les inégalités sociales liées 
aux canicules ? — Как выборные должностные лица предлагают бороться 
с социальным неравенством, связанным с аномальной жарой?

9)	 �Quelles sont les « solutions low-tech » proposées par le rapport ? — Какие 
«низкотехнологичные решения» предлагает отчет?

10)	� En quoi le rapport invite-t-il à un voyage dans l’espace et dans le temps ? — 
Каким образом отчет приглашает вас путешествовать в  пространстве 
и времени?

11)	� Comment les recommandations des élus seront-elles prises en compte ? — 
Как будут учитываться рекомендации выборных должностных лиц?

12)	� Que prévoit la mairie de Paris pour simuler une canicule à 50°C dans 
plusieurs quartiers ? — Что планирует предпринять мэрия Парижа с целью 
имитации 50‑градусной жары в нескольких районах?

Как мы отмечали выше, ChatGPT не может давать хорошие или плохие ответы, 
он просто подбирает наиболее подходящее слово на  основе предыдущих. 
И это заметно: в списке присланных вопросов можно проследить нарушение 
логики в последовательности представления вопросов. Так, например, между 
первым и  вторым вопросами не  хватает вопроса о  докладе, описание кото-
рого занимает большое место в статье, например, « Quel rapport a été fait ? » 
(«Какой доклад был сделан?»). Последовательность подачи вопросов хаотична, 
вызывает сомнения. Поэтому для использования ИИ при составлении вопросов 
по  тексту на  иностранном языке, направленных на  понимание содержания, 
их нужно дорабатывать.

Нельзя не заметить и диссонанс между сложностью содержания статьи (рабо-
та с неадаптированными газетными статьями предполагает уровень владения 
иностранным языков — в нашем случае французским — не ниже В2+) и просто-
той сгенерированных вопросов, которые можно использовать лишь для кон-
троля понимания прочитанного (такие вопросы задаются на  уровне  А2). 
Для  организации дискуссии по  итогам прочитанного, что  и  предполагает 
уровень В2+, сгенерированные ChatGPT вопросы вовсе не  подходят. Таким 
образом, практика показала, что  чем  выше у  обучаемых уровень владения 
иностранным языком, тем меньше ChatGPT способен помогать в разработке 
дидактических материалов.

5. Генерирование текста в разных стилях. Мы дали ChatGPT задание переве-
сти текст из прозы в поэтический стиль, сгенерировать текст в стиле опреде-
ленного поэта или писателя. Отметим, что предложенный чат-ботом результат 
показался нам интересным, но  спорным. Полагаем, что  более детальную 
оценку такой деятельности могут дать литературоведы.

Вывод. Опыт взаимодействия с  ChatGPT показал, что  на  данный момент он 
функционирует на  русском языке хуже, нежели на  европейских. В  сгене-
рированных текстах на  русском языке встречаются ошибки, свойственные 
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иностранцам: несовпадение предлогов и  соответствующих им падежных 
окончаний, ошибки в  использовании совершенной и  несовершенной форм 
глаголов и т. п. Однако, как отмечают создатели, ChatGPT — самообучающаяся 
система, которая, возможно, со временем научится избегать подобных ошибок. 
Для использования других иностранных языков нужно в русскоязычной версии 
начинать коммуникацию с чат-ботом на иностранном языке.

Что касается дидактического потенциала ChatGPT, то он, несомненно, есть. 
Нам кажется необходимой интеграция ChatGPT в процесс иноязычного оте
чественного образования. Прежде всего, это вызовет интерес у  учащихся. 
Совместное взаимодействие преподавателя и  учащихся в  цифровом про-
странстве поможет выявить сильные и  слабые стороны в  работе чат-бота, 
показать его лимиты и  утвердить учащихся в  мысли делать ставку на  соб-
ственный, а не искусственный интеллект.

Полагаем, что в рамках появления ИИ и описания его дидактического потен-
циала (хотим мы того или нет, ИИ уже используется в процессе обучения) не-
обходимо избегать понятий, свойственных человеческой когнитивной системе: 
написание текста (генерирование текста для  ИИ), составление вопросов 
по  тексту (генерирование вопросов по  тексту для  ИИ), общение с  ИИ (ком-
муникация с ИИ), etc., дабы изначально уточнить терминологический аппарат 
интегративной лингводидактики4 и  разграничить действия в  реальном мире 
и цифровом пространстве.
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